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سيستمهاي اطلاعات مديريت
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اهداف 

فناوري اطلاعات، مدل كسب و كار را چگونه تغيير داده                       
است؟   

تجارت الكترونيك چيست؟ تجارت الكترونيكي فروش به                    
مشتريان و عمليات خريد و فروش بين سازمانها را چگونه                      

تغيير داده است؟       
سيستمهاي اصلي پرداخت در تجارت الكترونيك چيست؟                          

فناوري اينترنت چگونه مي تواند مديريت و هماهنگي                        
فرآيندهاي كاري داخلي و بين سازماني را تسهيل كند؟                        

چالشهاي اصلي مديريتي و سازماني ناشي از كسب و كار و                               
تجارت الكترونيك چيست؟          



 كسب و كار و تجارت   -4-1
الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي     

ديجيتالي 
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

اينترنت
Internet

.سريعاً در حال تبديل شدن به زيرساختار ارتباطي است           
.مجموعه اي از فناوري ها و استانداردهاي جهاني و با كاربري ساده است               

.  ساعته و در تمام طول هفته در دسترس مي باشند            24وب سايتها     
. كانالهاي توزيع وسيعي فراهم مي سازد         
. هزينه هاي عملياتي را كاهش مي دهد     
. هزينه هاي ارتباطي را كاهش مي دهد       
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

پرداخت يك صورتحساب      دلار  32/3 الي     22/2 دلار  10/1 الي    65/0
ارسال يك جزوة تبليغاتي          دلار  10 الي     75/0 دلار 0/ 25 الي    0
تهيه يك گزارش هزينه         روز   22 دلار و  36 ساعت 72 دلار و  8 الي    4

اصلاح سوابق يك كارمند          دلار  128 دلار  32/2
 سهم 100معامله كردن   دلار  100 دلار  95/9

پاسخ به سوال يك مشتري      دلار 45 الي    10 دلار  5 الي    1:  پاسخ به سوالات ايميل شده   
چك كردن تراز حساب بانكي        دلار  08/1 دلار  13/0

اينترنت    سنتي    عمليات 

چگونگي كاهش هزينه هاي عملياتي توسط اينترنت  
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

مدلهاي جديد كسب        

 اطلاعات دربارة كالاها و خدمات با زنجيرة ارزش                    در گذشته 
. فيزيكي آن ارتباط تنگاتنگي داشت             

اينترنت اطلاعات را از زنجيرة ارزش جدا كرده و                             امروزه
. مدلهاي كسب و كار جديدي بوجود آورده است               
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

 مدلي است كه نشان              :)Business Model(مدل كسب و كار   
مي دهد يك سازمان چيست و چگونه محصولات و خدمات                       

و اينكه چگونه ايجاد           خود را توليد، ارائه، و به فروش مي رساند                 
.ثروت مي كند     
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

عدم تقارن اطلاعات   
Information Asymmetry

يك طرف يك معامله، اطلاعات بيشتري از نسبت به طرف                        
.ديگر داشته باشد     

. اينترنت عدم تقارن اطلاعات را به حداقل مي رساند                        
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

و ميزان دسترسي  غنا
Richness and Reach

عمق و دقت اطلاعات       :(Richness)غنا 
 تعداد افرادي كه يك سازمان مي                  :(Reach)ميزان دسترسي  

تواند با آنها ارتباط برقرار كرده و تعداد محصولاتي كه مي تواند                          
.  به آنها معرفي كند       

اينترنت ارتباطات ميزان دسترسي و غناي اطلاعات را افزايش                       
.  مي دهد    
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

مدلهاي كسب و كار اينترنتي  
Internet Business Models

محصولات فيزيكي را به  :  )Virtual storefront(فروشگاه مجازي      
. صورت مستقيم به مصرف كنندگان يا سازمانهاي منفرد مي فروشند       

Amazon.com:   مثال 
محصول، قيمت، و ديگر       : ) Information broker( دلال اطلاعات

از طريق تبليغات يا       .  اطلاعات را براي افراد يا سازمانها تأمين مي كند          
:   مثال  .  هدايت خريداران به سمت فروشندگان كسب درآمد مي كند     

Kbb.com
عمليات فروش آنلاين را را     : ) Transaction Broker( دلال عمليات
Expedia.com:   مثال  .  انجام مي دهد  
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

...)ادامه ( مدلهاي كسب و كار اينترنتي   
Internet Business Models

فضايي ديجيتالي براي برقراري     :  )Online Marketplace(بازار آنلاين  
eBay.com:   مثال  . ارتباط ميان خريداران و فروشندگان  

:  ) Content Providers ( محصولات ديجيتلي تأمين كنندگان
محصولات ديجيتالي، نظير اخبار فراهم مي كنند و با دريافت مزد يا               

 MP3.com:   مثال  . انجام تبليغات، كسب درآمد مي كنند       

:  ) Online Service Provider(  تأمين كنندگان خدمات آنلاين  
 يا    ارتباطات آنلاين برقرار مي كند و با دريافت دستمزد، انجام تبليغات،               

Xdrive.com:   مثال  .  ارائة اطلاعات بازاريابي كسب درآمد مي كند       
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كسب و كار و تجارت الكترونيكي و پيدايش سازمانهاي ديجيتالي                        

...)ادامه ( مدلهاي كسب و كار اينترنتي   
Internet Business Models

محلي براي ملاقاتهاي     : )Virtual Community( جوامع مجازي   
Motocross.com:   مثال  . آنلاين افرادي با علايق مشترك ارائه مي كند    

نقطة اوليه اي براي ورود به وب همراه با محتويات     : ) Portal( پرتال 
Yahoo.com:   مثال .   بخصوص و ديگر خدمات    



 تجارت الكترونيكي-4-2
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تجارت الكترونيكي  

انواع تجارت الكترونيكي 

 فروش :)Business-to-consumer (B2C)(مصرف كننده -به-سازمان  
Barnes&Noble.com:   مثال  .  كالا و خدمات به خريداران فردي      

فروش كالا و     :   )Business-to-business (B2B)(   سازمان -به-سازمان  
.Milacron Incوب سايت     :  مثال   . خدمات بين سازمانها     

  ):Consumer-to-consumer (C2C)( مصرف كننده -به-مصرف كننده 
eBay:   مثال  . خريد و فروش بين مصرف كنندگان  
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تجارت الكترونيكي  

انواع تجارت الكترونيكي  

  :)Mobile Commerce (m-commerce)( تجارت سيار   
استفاه از تجهيزات بي سيم، نظير تلفن همراه، براي انجام                             

 از طريق اينترنت           B2B و   B2Cعمليات تجارتهاي الكترونيكي         

گسترش شخصي سازي با ارائة خدمات ارزش افزودة جديد به                            
مشتريان در هر زمان و مكان                
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تجارت الكترونيكي  

فروش مستقيم از طريق اينترنت 
Direct Sales Over the Web

حذف واسطه ها در       :   )Disintermediation(واسطه زدائي  
زنجيرة ارزش، فروش مستقيم به مشتريان و كاهش قابل توجه                               

در هزينه هاي عمليات         

انتقال كاركرد          :   )Reintermediation(   واسطه گري مجدد  
واسطه گري در يك زنجيرة ارزش به يك واسطه هاي جديد                      
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تجارت الكترونيكي  

هدننكعيزوتيرتشم شورفهدرخ

يرتشم

يرتشم

شورفهدرخ

هدنزاس

هدنزاس

هدنزاس $ 20.45

$ 40.34

$ 48.50

رويلپةنيزه

مزاياي واسطه زدائي براي مشتري 
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تجارت الكترونيكي  

بازاريابي متعامل و شخصي سازي      
Interactive Marketing and Presentation

 با استفاده از ابزارهاي مديريت وب                     جمع آوري اطلاعات مشتري          
. سايتها كه ارزانتر از نظرخواهي ها است                   

 محتويات وب سايت را با سوابق               فناوريهاي شخصي سازي وب     
. افراد و خريدهاي گذشته انطباق مي دهند                

 چرخة فروش را كوتاه تر و زمان صرف                 وب سايتها و بازاريابي       
.شده بر آموزش مشتري را كاهش مي دهند                  
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تجارت الكترونيكي  

مشتري خدمت به خود   
Customer Self-Service

خدمت به خود مشتري از طريق سيستمهاي كاربردي تحت                              
.   اينترنت انجام مي شود            

هزينه پاسخ به سئوالات مشتري از طريق وب، بسيار كمتر از                               
.   پاسخ دهي تلفني است          

.سايتهاي اطلاعات پرواز خطوط هوايي مي باشند                 :   مثال  
مراكز سنتي تماس تلفني مشتري در حال تبديل شدن به وب                             

.  يكپارچه هستند      
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تجارت الكترونيكي  

Lightnin بعد مربوط به تغييرات فرآيند سفارش  -نمودار قبل 
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تجارت الكترونيكي  

 سازمان   - به-تجارت الكترونيكي سازمان    
Business-to-Business Electronic Commerce

.   اينترنت فرآيند تداركات  بين سازمانها را آسان مي كند                       
.تداركات الكترونيكي، فرآيندهاي كاغذي ناكارا را حذف مي كند                      

فروش از طريق وب سايت، شبكه هاي صنعتي خصوصي، يا                       
بازارهاي شبكه اي          
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تجارت الكترونيكي  

شبكه خصوصي صنعتي      
Private Industrial Network

تبادل خصوصي كه نوعاً متشكل از سازمانهاي بزرگي است كه                               
از اكسترانت براي مرتبط ساختن خود با تأمين كنندگان و                               

. شركاي كاريشان استفاده مي كنند                 
به سازمانها و شركاي آنها امكان به اشتراك گذاري طرح                        

محصول، بازاريابي، زمانبندي، مديريت موجودي، و ارتباطات را                         
.مي دهد    

. سريعترين رشد را دارا مي باشد                 ، B2Bتجارت الكترونيكي       
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تجارت الكترونيكي  

نامزاس

ناگدننكنيمأت ناگدننكعيزوت

يك شبكة خصوصي صنعتي
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تجارت الكترونيكي  

بازارهاي شبكه اي     
Net Marketplace

بازار الكترونيكي، يك بازار مبتني بر اينترنت را براي خريداران                                           
. و فروشندگان متعدد فراهم مي سازد           

.واسطه هايي مستقل يا وابسته به صنعت هستند                        
عمليات مدار هستند، يعني از عمليات خريد و فروش و ديگر                       

.خدمات كسب درآمد مي كنند             
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تجارت الكترونيكي  

يك بازار شبكه اي
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تجارت الكترونيكي  

  : )Electronic Payment Systems( سيستمهاي پرداخت الكترونيك    
مند، استفاده از فناوريهاي ديجيتالي، نظير كارتهاي اعتباري، كارتهاي هوش                     

و سيستمهاي پرداخت مبتني بر اينترنت، براي پرداخت الكترونيكي در       
. قبال كالاها و خدمات         
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تجارت الكترونيكي  

سيستمهاي پرداخت تجارت الكترونيكي    
Electronic Commerce Payment Systems

سيستم پرداخت كارت اعتباري ديجيتالي       
)Digital credit card payment systems(:    پرداخت ايمن از طريق 

كارت اعتباري بر روي وب    
 نرم افزاري كه كارت اعتباري       : )Digital wallet( كيف پول ديجيتالي 

. و هويت مالك آن را براي تسهيل فرآيند پرداخت ذخيره مي كند    
  سيستمهاي ديجيتالي پرداخت تجمعي      

)Accumulated balance digital payment systems( :  ريز
پرداختهاي خريدها را به صورت بدهي در صورتحسابهاي كارت اعتباري             

. يا تلفن جمع مي كند   
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تجارت الكترونيكي  

...)ادامه(سيستمهاي پرداخت تجارت الكترونيكي     
Electronic Commerce Payment Systems

سيستمهاي پرداخت ارزش انباشته   
)Stored Value payment systems(:          مصرف كنندگان را 

قادر به پرداختهاي آني بر مبناي ارزش ذخيره شده حسابهاي                            
. ديجيتال مي سازد        

پول رايج ديجيتالي كه مي                 : )Digital Cash(پول ديجيتالي   
تواند براي ريز پرداختها يا خريدهاي بزرك مورد استفاده قرار                               

. گيرد 



29

تجارت الكترونيكي  

...)ادامه ( سيستمهاي پرداخت تجارت الكترونيكي     
Electronic Commerce Payment Systems

 چك ديجيتالي با امضاء مطمئن       : )Digital Check( چك ديجيتالي   
ديجيتالي  

سيستم پرداخت و نمايش الكترونيكي صورتحسابها     
)Electronic billing presentment and payment system(: 

پرداختهاي الكترونيكي براي خريد از فروشگاههاي آنلاين و فيزيكي را        
. بعد از اينكه خريد صورت پذيرفت پشتيباني مي كند   
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تجارت الكترونيكي  

جريان اطلاعاتي در تجارت الكترونيكي  

راديرخ تاعلاطا
تاشرافس
ينابيتشپوتامدخ

اهديرخ
تاديازم

،هدننكنيمات
هدننكعيزوت،هدننكديلوت

رابتعالرتنك
تخادرپزوجم
اهتخادرپيكينورتكلالدابت

اهكناب

هدننكفرصمويرتشمنيبينامزاسنيب

شورفهدرخ



 كسب و كار الكترونيكي و   -4-3
سازمان ديجيتالي   



32

كسب و كار الكترونيكي و سازمان ديجيتالي    

چگونگي پشتيباني اينترانتها از تجارت الكترونيكي      

قابليت دسترسي و ارتباط بيت پلات فرمهاي               :   قابليت اتصال   
مختلف    

ايجاد ارتباط سيستمهاي داخلي سازمان و داده هاي آنها                        
امكان ايجاد برنامه هاي كاربردي تعاملي با اطلاعات متن، صدا،                               

و تصوير 
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كسب و كار الكترونيكي و سازمان ديجيتالي    

چگونگي پشتيباني اينترانتها از تجارت الكترونيكي      

قابليت تطبيق آن براي بسترهاي كامپيوتري بزرگ و كوچك در                          
صورت تغيير نيازمنديها        

)Webارتباط مبتني بر            ( كاربري ساده     
پايين بودن هزينة راه اندازي               

.   ايجاد محيط اطلاعاتي غني در سازمان               
كاهش هزينه هاي توزيع اطلاعات           
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كسب و كار الكترونيكي و سازمان ديجيتالي    

كاربردهاي اينترانت براي كسب و كار الكترونيكي        

 ديد يكپارچه به اطلاعات مالي و حسابداري                   : مالي و حسابداري        
 ارسال سريع اطلاعات به كاركنان، و انتشارات                       : منابع انساني         

آنلاين 
 فضايي مشاركتي براي هماهنگ كردن                     :بازاريابي و فروش      

فعاليتهاي نيروهاي كاري         
 توزيع اطلاعات ساخت و توليد به قسمتهاي                : ساخت و توليد   
مختلف سازمان     
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كسب و كار الكترونيكي و سازمان ديجيتالي    

ينامزاستنارتنيا

يرادباسحويلامروما

لكرتفدشرازگ
اههژورپيبايهنيزه
هنلااستاشرازگ
يدنبهجدوب

يناسناعبانم

ديلوتوتخاس شورفويبايرازاب

ينامزاسياهتسايس
نانكراكظفحياههمانرب
نيلانآياهشزومآ

ابقرليلحت
اهتميقيناسرزورهب
لوصحميفرعم
ناگدنيامنابسامتيرارقرب
شورف

تيفيكيريگهزادنا
وتاريمعتيزيرهمانرب
يرادهگن
يحارط
شرافسيريگيپ

كاربرد اينترانتها در حوزه هاي كاركردي
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كسب و كار الكترونيكي و سازمان ديجيتالي    

يكپارچگي فرآيندهاي سازماني          

. قبل از دوران اينترنت، يكپارچه سازي، هزينه بر و مشكل بود                            
فناوري اينترنت كم هزينه تر از ساخت سيستمهاي سازماني                              

. است 
بهبود هماهنگي بين فرآيندهاي داخلي سازمان                   :  اينترانتها     
هماهنگي فرآيندهاي مشترك ميان مشتريان و                       :   اكسترانت      

شركاي كاري      
. اينترانت و اكسترانت تجارت مشاركتي را امكانپذير مي سازند                                 



 چالشها و فرصتهاي مديريتي    -4-4
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چالشها و فرصتهاي مديريتي     

مدلهاي كسب و كار با آينده نامطمئن               
نيازمند تغييرات در فرآيندهاي كاري             

تعارض بين كانالها        
امور قانوني و مسائل حقوقي               

اعتماد، امنيت، و حريم خصوصي              



پايان فصل چهارم 

كسب و كار و : سازمان ديجيتالي   
تجارت الكتروينكي

سيستمهاي اطلاعات مديريت


