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تغيير محيط كسب و كار    
و ظهور سازمانهاي ديجيتالي   
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اهداف فصل 

تشريح نقش سيستمهاي اطلاعاتي در محيط كسب و كارهاي                            
امروزي   

تبيين مفهوم سيستم اطلاعاتي           

ارائه روند تكاملي سيستمهاي اطلاعاتي              

تشريح چالشهاي مديريتي در ساخت و بكارگيري سيستمهاي                            
اطلاعاتي 
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مطالعه موردي

Procter and Gamble Co. (P&G)

P&G                 يك شركت بزرگ توليد كننده مواد مصرفي 
.  درصد كاهش پيدا كرد          5/2 به   5رشد سود سالانه از        

. ده ها وب سايت براي ايجاد ارتباط با مشتريان ايجاد نمود                            
.  براي ارتباطات داخلي كاركنان ايجاد نمود                        Intranetيك شبكه     

 براي جمع آوري           (point-to-sales)يك سيستم نقاط فروش           
. اطلاعات از خرده فروشان ايجاد كرد             
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مثال واقعي 

نتايج   

 درصد هزينه هاي بازاريابي              70 تا  50كاهش  
 درصد  10كاهش موجودي كالا تا         

حركت به سمت يك سازمان ديجتالي                   



 ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  -1-1
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  

چهار دسته تغييرات نيرومند، محيط كسب و كار را در سطح دنيا                           
: دچار تغيير نموده       

جهاني شدن   
ظهور اقتصاد مبتني بر اطلاعات           

دگرگوني سازمانها      
ظهور سازمانهاي ديجيتالي         
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  

(Globalization)جهاني شدن     

مديريت و كنترل در بازارهاي جهاني                  
رقابت در بازارهاي جهاني            

گروه هاي كاري جهاني         
سيستمهاي حمل و تحويل دهي جهاني                  
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  

ظهور اقتصاد مبتني بر اطلاعات  
(Rise of the Information Economy)

اقتصاد مبتني بر دانش و اطلاعات        
كالاها و خدمات جديد       

دانش به عنوان يك دارائي استراتژيك و مولد 
رقابت بر مبناي زمان  

دوره حيات كوتاهتر محصولات      
محدود بودن كاركنان دانشي      
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  

ظهور اقتصاد مبتني بر اطلاعات
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  

دگرگوني سازمانها 
(Transformation of the Business Enterprise)

(Flattening)مسطح شدن     

جدا شدن كار از محل كار               
طراحي مجدد جريان كاري           

انعطاف پذيري   
تعريف مجدد مرزهاي سازمان          
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  

در ايالات متحده2003 تا 1980سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات از 
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي  

ظهور سازمانهاي ديجيتالي    

امكان ارتباطات ديجيتالي ميان مشتريان، تأمين كنندگان و                              
كاركنان    

انجام فرآينهاي اصلي سازمان از طريق شبكه هاي ديجيتال                         
مديريت ديجيتال دارايي هاي اصلي                     

درك و واكنش سريع در قبال تغييرات محيطي                  



 سيستم اطلاعاتي چيست؟  -1-2
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سيستم اطلاعاتي چيست؟  

مجموعه اي از اجزاي به هم مرتبط براي                           :سيستم اطلاعاتي 
جمع آوري، ذخيره سازي، پردازش، بازيابي و انتشار اطلاعات                            

.مي باشد    جهت پشتيباني از تصميم گيري و كنترل در سازمان                            
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سيستم اطلاعاتي چيست؟  

وقايع خامي كه بيان كنندة رويدادهاي اتفاق افتاده در                           :داده
سازمان نظير عمليات كسب و كار             

داده هايي پردازش شده به صورت معني دار و مفيد                              :اطلاعات
براي انسانها      
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سيستم اطلاعاتي چيست؟  
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سيستم اطلاعاتي چيست؟  
كاركردهاي يك سيستم اطلاعاتي



18

سيستم اطلاعاتي چيست؟  

  سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر كامپيوتر    
(Computer-Based Information Systems)

سيستمهايي هستند كه براي پردازش و انتشار اطلاعات متكي                               
.فناوري اطلاعات مي باشند        

سيستمهاي اطلاعاتي دستي     
(Manual information Systems)

سيستمهايي اطلاعاتي هستند كه مبتني بر فناوري كاغذ و قلم                           
.  هستند   



 نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي  -1-3
از زاوية كسب و كار
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

اهنامزاس يروانف

تيريدم

ياهمتسيس
تاعلاطا

ابعاد سيستمهاي اطلاعاتي
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

محدوده وسيعي از سواد          : سواد سيستم هاي اطلاعاتي   
سيستم هاي اطلاعاتي شامل دانش رفتاري در مورد سازمانها و                           
افرادي كه از سيستمهاي اطلاعاي استفاده مي كنند و فني در                                 

. مورد كامپيوترها مي شود          

 دانش فناوري اطلاعات با تمركز بر اينكه                  : سواد كامپيوتري  
.فناوري مبتني بر كامپيوتر چگونه عمل مي كنند                        
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

سازمان  

:كاركردهاي اصلي سازمانها           
فروش و بازاريابي       

توليد و ساخت   
امور مالي و حسابداري             

منابع انساني         
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار    

سازمان  

: عناصر اصلي سازمانها    
مديران، كاركنان دانشي، كاركنان داده اي، كاركنان توليدي يا                          :افراد   

خدماتي 
 نمودار سازماني، گروه هاي متخصصين، محصولات، جغرافيا         :ساختار    

) قوانين انجام عمليات   ( رويه هاي استاندارد كاري       :رويه هاي كاري  
 قدرت ترغيب كردن، قدرت انجام كارها        :سياستها  
 عرف رفتاري  : فرهنگ 
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار    
مديريت

:سطوح مختلف مديريت
 افرادي كه در بالاترين رده سازمان مشغول به كار بوده               : مديران ارشد

. و مسئول اتخاذ تصميمات بلند مدت مي باشند      
 افرادي كه در رده مياني ساختار سازماني قرار              : مديران رده مياني 

. داشته و مسئول اجراي برنامه ها و اهداف مديران ارشد مي باشند       
افرادي كه مسئول نظارت بر فعاليتهاي روزانة        :مديران عملياتي 
. سازمان مي باشند  
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

فناوري اطلاعات

:زيرساختارهاي فناوري اطلاعات  
 تجهيزات فيزيكي براي جمع آوري، پردازش، ذخيره سازي و      :فناوري سخت افزار

. توزيع اطلاعات مرتبط با فعاليتها در يك سيستم اطلاعاتي      
 دستورالعملهاي دقيق از پيش تعيين شده اي كه انجام كارهاي      :فناوري نرم افزار 

.ده دارندسخت افزارهاي كامپيوتر و كنترل آنها را در سيستمهاي اطلاعاتي به عه       
 سخت افزار و نرم افزارهايي كه داده ها را از مكاني به مكان         :فناوري ارتباطات

.ديگر انتقال مي دهد 
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

اختلاف در بازگشت سرمايه گذارهاي انجام شده در فناوري اطلاعات 
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

دارائي هاي مكمل      
(Complementary Assets)

به دارائي هايي اطلاق مي گردد كه براي استخراج ارزش از                                        
.سرمايه گذاري هاي اوليه به كار مي روند                   

سرمايه گذاري بر فناوري در صورتي كه با سرمايه گذاري در                             
. دارائي هاي مكمل پشتيباني شوند، بازگشت بالاتري دارند                                
اين دارائي ها مي توانند سازماني، مديريتي، و يا اجتماعي                                

. باشند
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

دارائي هاي سازماني       
(Organizational Assets)

فرهنگ سازماني پشتيباني كننده كه به كارايي و اثربخشي                              
ارزش مي دهد        

فرآيندهاي سازماني كارا         
عدم تمركز قدرت    

حق تصميم گيري توزيع شده             
تيم قدرتمند توسعه سيستمهاي اطلاعاتي             



29

نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

دارائي هاي مديريتي    
(Managerial Assets)

پشتيباني همه جانبة مديريت از سرمايه گذاري در زمينة فناوري        
اطلاعات و تغييرات  

تشويق خلاقيتهاي مديريت 
جو انجام كار به صورت گروهي و مشاركتي         

برنامه هاي آموزشي براي بهبود مهارتهاي تصميم گيري      
فرهنگ مديريت كه براي انعطاف پذيري و تصميم گيري مبتني بر   

.دانش، ارزش قائل است 
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نگاه به سيستمهاي اطلاعاتي از زاوية كسب و كار                        

دارائي هاي اجتماعي       
(Social Assets)

اينترنت و زيرساختارهاي ارتباطاتي              
برنامه هاي آموزشي در زمية فناوري اطلاعات براي ارتقاء سواد                            

كامپيوتري   
) در بخشهاي دولتي و خصوصي           (استانداردها      

قوانين و مقررات براي ايجاد بازاري عادلانه و پايدار                           
شركتهاي فني و خدماتي براي كمك در پياده سازي                     



 رويكردهاي معاصر به     -1-4
سيستمهاي اطلاعاتي  
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي   

 تأكيد بر مدلهاي       :(Technical Approach)  رويكرد فني
رياضي، فناوري هاي فيزيكي، و قابليتهاي رسمي سيستمهاي                         

اطلاعاتي 

 بر روي     :(Behavioral Approach)رويكرد اجتماعي  
مسائلي كه از توسعه و نگهداري سيستمها، نظير يكپارچگي و                            

.سودمندي سازماني ايجاد مي شود، را مطالعه مي كند                         
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي   

رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي   

 اجتماعي  -سيستمهاي فني    

 داراي ابعاد فني و             (MIS)سيستمهاي اطلاعات مديريت           
. اجتماعي است       

 مطالعه سيستمهاي اطلاعاتي با              :سيستم اطلاعات مديريت   
تمركز بر كاربرد آنها در كسب و كار و مديريت                    

زماني كه فناوري و سازمان با هم تطبيق پيدا مي كنند، عملكرد                           
. سيستم بهينه مي گردد          



 گسترده تر شدن حوزة -1-5
سيستمهاي اطلاعاتي  
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گسترده تر شدن حوزة سيستمهاي اطلاعاتي  

تغييرات فني    : 50دهة   

 كنترل مديريتي         :70 و  60دهة   

 فعاليتهاي اصلي سازماني          :90 و 80دهة   

 شبكه هاي اطلاعاتي ديجيتالي گسترش يافته به                      :دهة حاضر     
خارج از مرزهاي سازمان              
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گسترده تر شدن حوزة سيستمهاي اطلاعاتي  

محدودة رو به گسترش سيستمهاي اطلاعاتي



 اينترنت و انقلاب شبكه ها  -1-6
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اينترنت و انقلاب شبكه ها   

 شبكه اي بين المللي متشكل از شبكه                         :(Internet)اينترنت 
. هاي خصوصي و عمومي         

بستري كه هر كامپيوتري مي تواند با                        :بستر فناوري جهاني    
.هر كامپيوتر ديگري تحت آن ارتباط برقرار كند                    

سيستمي است          :(World Wide Web)وب گسترة جهاني   
با استانداردهاي پذيرفته شدة جهاني براي ذخيره سازي،                     

. بازيابي، و نمايش اطلاعات در محيط شبكه              
تمامي صفحات وب متعلق به يك                 :(Web Site)وب سايت  

. سازمان يا فرد بخصوص         
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اينترنت و انقلاب شبكه ها   

تبليغات، خريد و فروش كالا و خدمات  عمليات كسب و كار    

پرداختن به بازي هاي كامپيوتري؛ تماشاي كليپهاي كوتاه 
تصويري؛ گوش دادن به موسيقي؛ مطالعة انواع مجلات سرگرمي 

انتقال فايلهاي متني كامپيوتري، برنامه هاي كامپيوتري، 
تصاوير گرافيكي، انيميشن، صدا و تصوير تأمين اطلاعات  

عضويت در گروه هاي مباحثاتي؛ هدايت انتقال صدا شركت در مباحثات    

جستجوي اسناد، پايگاه هاي داده، و برگه دانهاي كتابخانه 
ها؛ مطالعة جزوات، دستورالعملها، كتابها، و تبليغات دسترسي به اطلاعات 

ارسال پيامهاي الكترونيكي؛ انتقال اسناد و داده؛ شركت در 
كنفرانسهاي الكترونيكي  ارتباط     

شرح کارکرد



 گزينه هاي جديد پيش روي    -1-7
طراحي سازمانهاي ديجيتالي   
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گزينه هاي جديد پيش روي طراحي سازمانهاي ديجيتالي                     

مسطح سازي سازمانها       

استقلال كار از محل انجام آن                  

سازماندهي مجدد جريانهاي كاري            

افزايش انعطاف پذيري سازمانها           

تعريف مجدد محدودة سازمانها       



43

گزينه هاي جديد پيش روي طراحي سازمانهاي ديجيتالي                     

مسطح شدن سازمانها   
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گزينه هاي جديد پيش روي طراحي سازمانهاي ديجيتالي                     

جريان كاري طراحي مجدد شده بررسي درخواست بيمه 

+

+

يذغاكمتسيسردهميبتساوخرد

يرتفدةلحرم15 يصصختةلحرم6

زور33

هزيناكممتسيسردهميبتساوخرد

يرتفدةلحرم3 يصصختةلحرم4

 =زور5

=



 تجارت الكترونيكي، كسب و كار -1-8
الكترونيكي و دولت الكترونيكي 
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي                        

 فرآيند خريد و فروش كالا و    : (e-Commerce)تجارت الكترونيكي 
خدمات به صورت الكترونيكي كه در آن عمليات بوسيلة اينترنت، شبكه          

. ها و ديگر فناوري هاي ديجيتالي انجام مي شود           

استفاده از اينترنت و فناوري         :(e-Business)كسب و كار الكترونيكي    
كسب و كار الكترونيكي شامل      .  ديجيتالي در اجراي فرآيندهاي سازمان        

تجارت الكترونيكي و همچنين فرآيندهايي كه براي مديريت داخلي          
سازمان و براي هماهنگي با تأمين كنندگان و ديگر شركاي كسب و كار،                

. مي شود  
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي                        

كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي                        

 سيستم اطلاعاتي است كه    : (Digital Market)بازار ديجيتالي   
فروشندگان و خريدارن را براي انتقال اطلاعات، محصولات، خدمات، و               

. پرداختها به يكديگر مرتبط مي سازد     

شبكه اي خصوصي در سازمان كه مبتني بر        : (Intranet)اينترانت 
. فناوري اينترنت مي باشد   

اينترانتهاي خصوصي كه براي استفادة افراد            :(Extranet)اكسترانت 
.مخصوصي در خارج سازمان گسترش پيدا كرده اند         
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي                        

به كارگيري اينترنت              :(e-Government)دولت الكترونيكي    
و فناوري هاي مرتبط براي برقراري ارتباط ديجيتالي بين                           

سازمانهاي دولتي با شهروندان، و سازمانهاي دولتي و غير دولتي                  



 چالشهاي مديريتي سيستمهاي     -1-9
اطلاعاتي



51

چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي    

 سازمانها چگونه          :چالش سرمايه گذاري در زمينة سيستمهاي اطلاعاتي         
مي توانند ارزش حاصل از سيستمهاي اطلاعاتي را تعيين كنند؟                       

براي بهره گيري كامل از فناوري اطلاعات، و                   :چالش استراتژيكي سازمان
ايد   دستيابي به بهره وري، قدرت رقابتي و اثربخشي، بسياري از سازمانها ب                               

. طراحي مجدد شوند    
براي ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي يكپارچة چند                  :  چالشهاي جهاني شدن   

 جهاني، و      مليتي، سازمانها بايد سخت افزار، نرم افزار و استانداردهاي ارتباطي                            
ساختارهاي گزارش دهي و حسابداري چند مليتي و فرآيندهاي سازماني                             

.چند مليتي طراحي كنند      
چالش معماري و زيرساختار اطلاعاتي  

تصميم گيري آگاهانه بر اساس عوارض منفي            :چالش مسئوليت و نظارت     
.ناشي از سيستمهاي اطلاعاتي است                 



52

چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي    

تأثيرات مثبت سيستمهاي اطلاعاتي      

انجام سريعتر محاسبات و فرآيندهاي كاغذي           
كمك به سازمانها در درك الگوهاي خريد و علايق مشتريان                        

ارتقاء كارايي         
اطلاعات بين ميليونها نفر در اقصي نقاط دنيا                   لحظه اي   توزيع  
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چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي    

تأثيرات منفي سيستمهاي اطلاعاتي      

حذف مشاغل به دليل مكانيزه كردن فعاليتها                
دسترسي به اطلاعات خصوصي افراد              

تعطيلي سازمانها به علت خرابي و از كار افتادن سيستمها                         
قرار گرفتن در معرض مشكلات جسماني و روحي                       

توزيع غير قانوني نسخه هاي دارائي هاي فكري                       



پايان فصل اول 

تغيير محيط كسب و كار    
و ظهور سازمانهاي ديجيتالي   

سيستمهاي اطلاعات مديريت    


